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Arezzo Via Crispi 23/16

Siena 28 Giugno 1966

Sociologa, due figli, sposata, Presidente Societa ltaliana Medicina Narrativa,
appassionata di persone e storie, creativita, libri, cinema, yoga, arte moda e
molto ancora.

Da gennaio 2017 in comando

Dirigente Sociologa

Azienda USL Toscana Sud Est

Incarico Medicina Narrativa e buona cura

Fino a dicembre 2016

Dirigente Sociologa

Azienda USL Toscana Centro

Direttore SS Educazione alla Salute - Staff Dipartimento Prevenzione e
Coordinatore Laboratorio Aziendale di Medicina Narrativa.

2012 Direttore SS Educazione alla Salute, Coordinatore Laboratorio Aziendale
di Medicina Narrativa in Staff Direzione Sanitaria

2008 Direttore SS Educazione alla Salute in Staff Direzione Sanitaria

2007 -2008 Direttore Servizi Sociali in comando al Comune di Arezzo

2005 Direttore SS Educazione alla Salute in Staff Direzione Sanitaria, ASL
Firenze

2004 Referente Progettazione Europea e Reperimento Fondi nella Struttura
Relazioni Pubbliche, ASL Firenze

1995 Responsabile Osservatorio Socio-Epidemiologico nel Dipartimento
Dipendenze, ASL Firenze

1994 Sociologa Dirigente Sert USL 10/E Firenze
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE

MADRELINGUA

ALTRE LINGUE

CAPACITA E COMPETENZE
RELAZIONALI

CAPACITA E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

Master Biennale In Metodologie Epidemiologiche - Osservatorio Epidemiologico
Della Regione Lazio. Tesi di Master: “Morbosita e Mortalita per Eventi
Traumatici a Firenze. Uno Studio di Fattibilita” (1999)

Laurea in Scienze Politiche Indirizzo Politico-Sociale, Facolta di Scienze
Politiche "Cesare Alfieri" Firenze. Tesi in metodologia delle scienze politiche "la
progettazione e le scienze sociali" votazione 110/110 (1991)

Diploma di maturitda Liceo Scientifico Antonio Da Sangallo Montepulciano
votazione 52/60 (1985)

Numerose docenze e partecipazione a eventi di formazione e a convegni su
temi sociosanitari:

[taliana

-Progettazione, organizzazione e valutazione

-Promozione della salute e marketing sociale

-Medicina narrativa, non technical skills e pratica clinica
-Medicina delle evidenze e medicina centrata sulla persona
-Medicina e sanita sistemica

francese (ottimo) e inglese (buono)

AN N NN

Utilizzo di tecniche di problem solving
Esperienze nella gestione di rapporti istituzionali
Riconosciute capacita di mediazione comunicazione e creativita

Riconosciute competenze di lavoro in gruppo, di costruzione di
alleanze e di rispetto dei tempi

Direzione servizi in sanita e nel servizio sociale (risorse umane,
obiettivi, budget)

v" Costruzione di team multidisciplinari e multiprofessionali

v Conduzione di gruppi (self help, laboratori a tema, gruppi di lavoro,

educazione terapeutica)

Attivazione di processi di  innovazione organizzativa (tra cui
Laboratorio Medicina Narrativa applicata in  Cardiologia, Terapia
intensiva, Ostetricia, Oncologia; Life skills e Peer Education applicata
alle materie di insegnamento a Scuola)



CAPACITA E COMPETENZE
TECNICHE

Programmazione, monitoraggio e valutazione di attivita di
collaborazione interistituzionale (tra cui Piano educazione alla salute
aziendale; Tavolo di coordinamento “Scuola e Salute” ASL e Ufficio
scolastico territoriale; Laboratorio Stili di vita “Salute & Benessere” con
Comuni, Societa della Salute e MMG, Centri Anziani, Carcere,
Associazioni, Farmacie, Categorie produttive...)

Progettazione e coordinamento di progetti aziendali, di comunita,
regionali, nazionali ed europei (tra cui Coordinamento per la Regione
Toscana del Progetto europeo Unplugged per la Scuola su fumo e
dipendenze; partecipazione al progetto Europeo Store con ISS)

Organizzazione e docenza Congressi, Master, Corsi di Formazione (tra
cui Master Educazione Terapeutica del Centro di Formazione Sanitaria
e Ordine dei Medici della Sicilia, Master Medicina Narrativa di
Fondazione Istud Milano)

Disseminazione attivita tramite pubblicazione di articoli e libri e tramite
rapporti con i mass media (tra cui Campagna nazionale “Viverla Tutta”
in collaborazione con il quotidiano La Repubblica Salute e attraverso
un protocollo d'intesa tra ASL Firenze, Istituto Superiore di Sanita,
European Society of Health Sociology)

Applicazione di valutazioni qualitative per il miglioramento della
comunicazione paziente-medico, della pratica clinica e dell'uso
appropriato dei servizi (tra cui analisi qualitativa dei reclami, studio di
panel di colloqui  videoregistrati, studio caso-controllo sull'uso di un
decalogo per il buon paziente e il buon medico in cardiologia)

Reperimento fondi (sponsorizzazioni, donazioni, fondi istituzionali)

Utilizzo evoluto dei piu diffusi pacchetti dei software per la gestione dei testi,
dei fogli di calcolo, delle presentazioni (Power point e Prezi).
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